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SERVICO DE ENFERMAGEM DO XXXX

Planejamento e Programacéao das A¢des

Periodo de execucéo: (incluir o periodo a que se refere o
planejamento)
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1. Apresentacgao

O presente documento contempla o planejamento das acdes e metas do
Servico de Enfermagem do XXXXXX para o ano de XXXX.

2. Caracterizacao do servico

O Hospital/Clinica XXXXX, de gestdo (publica/privadalfilantrépica) de
natureza (estadual/municipal/federal), porte (grande/médio/pequeno), com
atendimento (regulado/demanda espontanea) é voltado para o atendimento de
(urgéncia/emergéncia/internamento/ambulatdrio), sendo referéncia em XXXXX de
complexidade (alta/média/baixa, atendendo ao(s) municipio(s) XXXX.

A unidade possui XXXX leitos, com XXX atendimentos/més na emergéncia,
e xxxxx atendimentos no ambulatério, nas especialidades de XXXX.
Descrever os setores com numero de leitos oferecidos e quadro de

profissionais de enfermagem:

Setor Numero de NUmero de NUmero de
leitos* enfermeiros Técnicos/Au
especificos do xiliares
setor ** especificos
do setor **

*Os setores que ndo possuirem leitos de internamento deixa-se a coluna referente a esta
informag&o em branco

** Entende-se profissional especifico do setor aquele que ndo assume mais de um setor
concomitantemente

Descrever a existéncia de outros setores oferecidos que contenha atuacéo

de enfermagem:

Setor NuUmero de enfermeiros Numero de
especificos do setor ** Técnicos/Auxiliares
especificos do setor **
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** Entende-se profissional especifico do setor aquele que ndo assume mais de um setor
concomitantemente.

3 Planejamento Estratégico

3.1 Misséo — Razdao do servico existir;
3.2 Visao — Cenario futuro que o servico deseja alcancar;

3.3 Valores - Principios que regulam todas as decisfes e relacdes no servico.
(Considerando que a misséo, viséo e valores do servigo de enfermagem devem
estar em consonancia com a do servico de saude, a auséncia dessas
informacBes a nivel institucional impossibilita o ERT planejar as acdes
baseadas nos propdésitos da alta gestdo. Assim, caso a instituicdo ndo possua,

o ERT nao tem como apresentar essas informac¢es no documento).

4. Objetivos

4.1 Objetivo geral

Elaborar e apresentar o planejamento das acdes do Servico deEnfermagem
do Hospital/Clinica XXX para o ano de XXXX.

4.2 Objetivos especificos

Neste tépico deve-se listar as etapas para se alcancar o que foi posto como
objetivo geral (como o planejamento das acfes de enfermagem esta atrelado a
estrutura, fluxos, recursos materiais e humanos de cada unidade, o enfermeiro
ERT deve trazer os pontos que sao necessarios para executar as acdes

planejadas em especifico).

Exemplo:

. Elencar as atividades planejadas para o processo de educacao permanente da
Equipe de Enfermagem e atividades diversas, incluindo temas transversais, bem
como a Semana de Enfermagem,;

- Discriminar os indicadores assistenciais e instrumentos utilizados para avaliacao
da assisténcia de Enfermagem;
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- Estabelecer as metas para o Servigo de Enfermagem da instituic&o.

5 Analise Situacional

Caracterizar o Servico de Enfermagem por meio de ferramenta de Analise
Situacional, para fundamentar Plano de Acé&o e posterior avaliagdo dos resultados
a ser apresentado a empresa/instituicao/organizacéo e ao Coren, sempre que
Ihe for solicitado;

E uma ferramenta que permite conhecer os problemas e as necessidadesda
organizacao dos servigos de saude.
O enfermeiro ERT devera escolher uma das ferramentas de gestdo existentes

para tragar seu diagnostico situacional. Exemplos de ferramentas de gestéo:

0 Andlise SWOT.

0 5 forgas de Porter.

0 Balanced Scorecard (BSC)
0 Matriz BCG.

0 Matriz GUT

6 Processos

Neste item, incluir os documentos necessarios ao processo de trabalho
na Enfermagem e/ou instrumentos normativos. No tocante aos instrumentos
normativos, o Servigco de Enfermagem do Hospital/ Clinica XXXX dispde de:
Descrever o0s documentos que possuir na instituicdo. Deve-se ter
minimamente: Normas e rotinas, procedimentos operacionais padrao,

instrumentos do processo de enfermagem e escalas deservico.

Para acompanhamento dos instrumentos implementados, recomenda-se

realizar o diagnostico dos processos a fim de garantir a correta implantacao.
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Area/Atividade Diagnéstico C | PIC | N/C | Depart.
avaliada Resp

Processo de
Enfermagem

Normas e
Rotinas

POPs

Indicadores
(assistenciais/
gerenciamento
de risco)

Protocolo de
Seguranga do
Paciente

Protocolo de
Controle de
Infecgéo
Hospitalar

Protocolos
Assistenciais

Prontuario do
Paciente

Outros

C: conforme P/C: Parcialmente conforme N/C: Nao conforme

6.1 Dos indicadores assistenciais, referentes ao servigo de Enfermagem

Os indicadores a serem utilizados, contemplardo aqueles relacionados a
Seguranca do Paciente ao Controle das Infec¢des Relacionados aAssisténcia
a abaixo especificados, como exemplo, no Anexo 1, devendo seradaptada

conforme as caracteristicas do servico de saude.

Para os indicadores assistenciais, recomenda-se utilizar as escalas

especificas, a saber: Escala de Braden, Escala de Morse, Escala de Maddox,
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etc.

7 Equipe de Enfermagem
Dispor o organograma do servi¢o de Enfermagem.

Descrever a equipe de enfermagem que atua na unidade.

Quantitativo de Profissionais de Enfermagem
SETOR
Enfermeiros Técnicos de | Auxiliar de | Atendente
Enfermagem Enfermagem Enfermagem
Total

Observagdo 1: Apresentar o nimero de atendentes que executam as atividades prevista na Resolucéo Cofen

n° 186/1995.

8 Metas

Descrever as agdes, campanhas e trabalhos que seréo executados com
os profissionais de enfermagem tanto na assisténcia quanto no

gerenciamento do processo de cuidar.

Cidade/UF
Ano



VERBOS APROPRIADOS PARA
METAS

Acomodar;

wAdequar —
proporcionar.

apropriar;

wAdotar — Tornar para si; adquirir; utilizar.
vAdquirir - Alcangar; conseguir; obter.
vAlimentar — Introduzir.

vAmpliar - Tornar amplo ou maior; alargar;
aumentar; Tornar extensivo a maior numero

de pessoas ou de coisas.

vAperfeicoar -
perfeito.

Fazer perfeito ou mais

vAprovar — Dar aprovagdo a; considerar
bom; autorizar; ratificar; sancionar.

vAtender — Servir; ter em vista; tomar em
consideragdo.

wvAtualizar — Tornar atual; modernizar.

vCapacitar — Ensinar; orientar; tornar

9 Acdes Planejadas/ Programacéao de Enfermagem
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capaz.

vCelebrar — Executar o que & exigido;
conferir validade; concluir.

vConceder — Dar; aceitar.

vConcluir — Pér fim a; terminar; acabar;
vCoordenar — Dispor ou classificar em
ordem; harmonizar; Dispor ou arranjar na
devida ordem ou na posigcdo propria

relativa.

vConstruir — Dar estrutura a; edificar;
fabricar; fazer construgdes.

vCriar — Comecar; originar; iniciar.
vDefinir — Determinar; fixar; demarcar.

vDescentralizar — Afastar do centro; Dar
autonomia administrativa a.

vDesenvolver — Fazer crescer; produzir;
aplicar; gerar; progredir.

vDiversificar — Tornar diverso; fazer variar.

vElaborar -
gradualmente.

Preparar; organizar

vExecutar — Levar a efeito; realizar; fazer;
efetuar.

vFirmar
assinar.

— Ajustar; contratar; pactuar;

vFomentar — Promover o desenvolvimento
ou progresso; Desenvolver.

vGarantir — Responsabilizar-se por.

vGerenciar - Ter geréncia
administrar; dirigir; gerenciar; regular.

sobre;

vimplantar — Estabelecer; fixar; introduzir.

vimplementar — Executar; levar a pratica
por meio de providéncias concretas; prover

Podera adotar alguma ferramenta a exemplo do 5W 2 H.

para que
sejam

parceiros no
processo de

0.

10 Treinamentos previstos para o ano XXXXX

ferramenta 5S

implantacgdo e
implementaca

Treinament De

o in loco 10/02/2023
el/ou no A
auditério do 04/03/2023
servigo.

Explanaca Nenhum
n o dialégica

elou roda

de

conversa

com os

profission

ais nos

diversos

plantdes.

Apresentar cronograma de treinamentos/capacitacoes a serem realizados

durante o ano previsto do planejamento dispondo das seguintes informacdes:

Cidade/UF

Ano



Papel Timbrado
Cabecalho

Temas Responsavel Periodo Publico alvo Média de profissionais
abrangidos pela acdo

Observacgado 1: Além das atividades supracitadas, os profissionais poderao participar daquelas
realizadas de acordo com o calendario epidemioldgico, além daquelas que sao oferecidas para a
equipe multidisciplinar com temas associados as diversas comissdes hospitalares e de cunho

transversal com tematicas diversas.

Observacgado 2: A média de participantes deve ser estimada considerando atividades anteriores
ou quantitativo de profissionais existentes no servigo.

Observacdo 3: As ordens dos cursos/capacitacdes poderdo ser alteradas de acordo com a

demanda do servigo.

11 Dimensionamento da equipe para 0 ano de XXXX

SETOR PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
NIVEL SUPERIOR NiVEL MEDIO
N° ATUAL N° IDEAL DEFICIT N° ATUAL N° IDEAL DEFICIT

Total

Descrever as acdes, campanhas e trabalhos que serdo executados com 0s
profissionais de enfermagem tanto na assisténcia quanto no gerenciamento do

processo de cuidar.

Apresentar as seguintes informagdes que embasam o quadro acima:

Horério de funcionamento da unidade
O sistema de classificacdo de pacientes utilizado nas unidades de internacéo:
Transferéncias: descrever se possui veiculo préprio/ o tipo de ambulancia (basica,
intermediaria/avancada) / numero de transferéncias por turno de 12h/ perfil de pacientes
transferidos.

e Carga horéaria semanal

e OQutras consideracbes
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11 Avaliacao
A avaliacdo dar-se-a por meio do monitoramento dos indicadores
assistenciais do servico de Enfermagem, utilizando-se de ferramentas gerenciais
gue o subsidie.

Nome -ERT
Coren — PE n° - ENF
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ANEXO 1

MES 1 (fazer areferéncia de qual més/ano)

Indicador

Ne de
paciente
scom
SVD

N°
Perdas
de SVD

N° de
paciente
scom
risco de
queda

Ne de
quedas

N°
paciente
scom
SNE

N° de
perdas
de SNE

Ne de
paciente
scom
AVP

N° de
casos de
flebite

N° de
casos de
perda de
AVP

N° de
paciente
scom
AVC

N° de
casos de
perdas
de AVC

N° de
paciente
s em PAI

N° de
casos de
perdas
de PAI

N° de
casos de
novas
puncdes

N° de
paciente
semVM

N° de
casos de
extubaca
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o
acidental

N° de
casos de
extubaca
0 néo
sustenta
da

Ne de
paciente
scom
risco de
les&o por
pressao

N° de
novos
casos de
leséo por
pressao

Ne total
de
paciente
scom
leséo por
pressao

Preenchido Por:
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